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- Automatisez vos processus métiers en No Code

LE PITCH
Je voudrais automatiser des processus métiers en 
interconnectant rapidement les applications, les données 
et les services que j’utilise. A l’issue de cette formation je 
serai capable de construire de manière visuel des 
scénarios d’automatisation en ayant appris à :

● Comprendre les enjeux de l’automatisation 
● Comprendre la philosophie / démarche de 

fonctionnement
● Mettre en place avec Make des scénarios 

d’automatisation avancés connectant des 
applications, manipulant des données et appelant 
des APIs

● Être autonome dans la recherche de solutions.
JOUR 1
Introduction
Paysage des outils d’automatisation
Démarrer avec Make
Prise en main 
Créer des scénarios (méthodologie, triggers, filtre, 
router, test, planification)
Savoir traiter les données (structure, mapping)
Utiliser les fonctions

VALIDER L’ACQUISITION DES COMPÉTENCES

• Présentation pédagogique de contenus
• Illustrations concrètes 

• Exemple de situations réelles
• Construction d’une application

• Evaluation régulière de l’appropriation des 
notions 

• Utilisation de la plateforme Make  
• Accès individuel

JOUR 2
Utiliser des traitements avancées (bundles, arrays 
iterator, arrays aggregator)
Comprendre et appeler les API
Mettre en place les Webhooks et Mailhooks 
Aller plus loin (ressources, communauté, …)

2 jours

Locaux Clients
ou ZELIG Consultants

ou Distanciel

Des consultants 
pédagogues, experts sur 

le management 
collaboratif et la mise en 
œuvre, en mission chez 

nos clients.

Un choix de solutions 
innovantes (Klaxoon) et 

collaboratives (LMS, Skill 
Catch) qui facilitent 

l’apprentissage théorique et 
la réalisation de cas 

pratiques. Mise en oeuvre de 
Make.

Présentation d’outils, qui 
assurent la continuité 

entre la formation 
aujourd’hui et le projet 

demain.

EXPÉRIENCE TERRAIN

MOYENS PÉDAGOGIQUES BOÎTE À OUTILS

PUBLIC CONCERNÉ
• Product Managers, chefs de projets, solopreneur, 
auto-entrepreneurs, et toute personne souhaitant créer 
des automatisations des processus métiers sans coder !

PRE REQUIS : Savoir utiliser un ordinateur Mac ou 
PC. Disposer d’un niveau de logique et d'abstraction. 
Avoir un niveau minimum d'anglais à l'écrit.

€ Intra : 1350€HT/Jour/Session
Inter : 450€HT/Jour/Personne

Tarif: 07/2023



Prise en main de Make
● Contexte

○ Paysage des outils d’automatisation : 
Zapier, Make, n8n 

○ Comparatif des outils
○ Présentation de la formation

● Démarrer avec Make
○ Création de compte 
○ Présentation d’un scénario
○ Présentation de l'interface de Make
○ Templates
○ Ressources
○ Apps

● Prise en main 
○ Prise en main de l’application au travers 

de l’étude de cas simples

Créer un scénario Make
● Débuter avec la création de scénarios

○ Méthodologie - Conceptualiser ses 
automatisations

LE PROGRAMME DÉTAILLÉ

Fonctions évoluées
● Traitements avancés

○ Introduction aux Bundles
○ Arrays iterator
○ Arrays aggregator

● API, Webhooks & MailHooks
○ Bases d’une API
○ Base de JSON
○ Savoir se connecter à une api
○ Apprendre à utiliser les Webhooks
○ Apprendre à utiliser les Mailhooks

● Aller plus loin
○ Ressource Hub
○ Communauté

○ Les triggers - Connexions et Autorisations
○ Savoir ajouter un filtre
○ Comprendre les options de filtre 

disponibles
○ Savoir ajouter un router 
○ Comment tester son scénario
○ Savoir planifier ses scenarii

● Notion d’opération
○ Comprendre la notion d’opération
○ Comment vérifier le bon déroulement 

d’un scénario
○ Savoir gérer les erreurs
○ Comprendre le modèle de pricing de 

Make
● Savoir traiter les données 

○ Comprendre la structure des données
○ Savoir mapper les données 
○ Introduction aux fonctions
○ Transformer les données à l’aide des 

fonctions (Texte, Date, …)

- Automatisez vos processus métiers en No Code



EVALUATION DE LA FORMATION  

• Interrogation personnalisée durant la session de formation 
(à l’oral en fonction du contexte) 

• Ainsi qu'une évaluation en fin de formation sous forme de 
QCM via googleform ou klaxoon

SANCTION DE LA FORMATION

• Emargement, attestation de fin de formation ainsi qu’une 
enquête de satisfaction des stagiaires sur l’organisation, la 
pédagogie, les méthodes et supports utilisés

QUELQUES FORMATEURS
Consultants pédagogues, experts et en mission chez nos clients

• Sylvie Quris : Ingénieure Maker experte
• Jean-Marie Vandamme : Consultant expert

DELAI D’ACCES

• Le délai de mise en place de la formation est 
habituellement de 2 à 3 semaines (en moyenne)

• La date de début de formation la plus appropriée est 
envisagée en fonction de vos besoins 

• Des dates de session peuvent également être planifiées par 
avance dans notre calendrier de formation

ACCESSIBILITE

• Les formations chez Zelig Consultants ont lieu au 
- 63 rue de l’abbé Bonpain 59700 Marcq en Baroeul 

(Places de parking disponibles)
https://maps.app.goo.gl/bW8eWRznEkCtffYi6

- 6 Pl. Jean Zay, 92300 Levallois-Perret
https://maps.app.goo.gl/icnqVe3FnCiBPHjp9

• Afin de nous assurer que les moyens de prestation de 
formation puissent être adaptés à vos besoins 
spécifiques, vous pouvez contacter notre responsable 
via notre mail formation@zelig-consultants.com ou au

    +33 3 28 38 74 96

DETAIL 
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CONTACTS

ZELIG CONSULTANTS
63 rue de l’Abbé Bonpain
59700 Marcq-en-Baroeul

Tél : 03 28 38 74 96

formation@zelig-consultants.com
www.zelig-consultants.com

Mickaël RAVIART
Ingénieur d’affaires
Tél : 06 98 21 74 88

mraviart@zelig-consultants.com


